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Sobre mim

EXPERIENCIA

Licenciado em Comunicacdo e
Cultura na Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa desde cedo
encontrei o meu lugar na area da
Publicidade e Marketing.

Especializei-me em Marketing Digital
na EDIT, aquela que foi considerada a
melhor escola de ensino Digital do
pais.

RESPONSAVEL DE MARKETING

DPTO. DE MARKETING E COMUNICACAO -MOTOR 7

Lisboa — Janeiro de 2022 — Até ao momento

Destaco as principais fungdes desempenhadas enquanto responsavel pelo
Departamento de Marketing e Comunicagdo da Motor 7:

- Principal ponte entre Direcdo e equipas de Vendas e Pés-Venda;

- Gestdo de Social Media e conteldos de website Motor 7;

- Andlise de performance da equipa de Vendas e Apds-Venda;

- Captagdo de Leads;

- Garantia que as normas graficas das marcas representadas sdo respeitadas (Yamaha, ; Zontes ;
BMW Motorrad e Kymco);

- Coordenagdo de Eventos;

- Responsavel pelos indices de satisfagdo de clientes;

ASSISTENTE DE MARKETING E RESPONSAVEL DE CRM
DPTO. DE APOS-VENDA FCA PORTUGAL - FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES
Lisboa — Abril de 2020 — Dezembro de 2021

Responsavel por toda a estratégia de CRM do servico Apds-Venda do Grupo FCA. Desde o
regresso ao Grupo FCA acumulei este cargo com as fungGes de Assistente de Marketing, fungdes
de gestdo de fornecedores externos, desde a implementagdo e parametrizagdo dos mais
diversos artigos disponiveis nas oficinas do Grupo FCA até ao fluxo de faturagdo dos mesmos e
gestdo de conteddos Apds-Venda nos websites das marcas Fiat, Fiat Professional, Lancia,
Abarth, Alfa Romeo e Jeep (Fungbes ja desempenhadas entre 2018 e 2019).

TECNICO DE MARKETING

GRUPO JAP - JAPAUTOMOTIVE & VESAUTO
Lisboa — Junho de 2019 — Abril de 2020

Destacado pelo Departamento de Marketing do Grupo Jap para a JAPautomotive eVesauto
(Renault e Dacia), acompanhei as equipas das concessdes (Norte e Sul do Pais), antevendo as
necessidades e oportunidades de mercado.

Principais fungdes:

— Andlise de performance da equipa de Vendas e Apds-Venda

— Ligagdo entre o Departamento de Marketing do Grupo Jap com a Placa

JAPautomotive e Vesauto

— Ligacdo entre o Departamento de Marketing do Grupo Jap com o importadorRenault
Portugal

— Planeamento e estratégia

— Acompanhamento e gestdo de eventos JAPautomotive e Vesauto, em estreita
colaboragdo com o Departamento de Eventos

ASSISTENTE DE MARKETING - DPTO. DE APOS-VENDA

DPTO. DE APOS-VENDA FCA PORTUGAL — FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES
Lisboa — Agosto 2018- Junho de 2019

Como Assistente de Marketing no Grupo FCA Portugal (Fiat, Fiat Professional, Lancia, Abarth,
Alfa Romeo e Jeep) desempenhei fungdes de gestdo de fornecedores externos, desde a
implementagdo e parametrizagdo dos mais diversos artigos disponiveis nas oficinas do Grupo
FCA até ao fluxo de faturagdo dos mesmos.

Operacionalmente auxiliei a implementagdo de materiais de comunicagdo (tradugdoe
adaptacdo através de ferramentas de design) na Rede de Concessionarios do Grupoe de
campanhas promocionais, desempenhei fungdes a gestdo e analise da base dedados de
contactos pods-Regulamento Geral de Protegdo de Dados, acompanhei agestdo de campanhas
de email-marketing, Google Ads bem como os conteldos associados aos Websites e Redes
Sociais das marcas do Grupo.

CONSULTOR DE COMUNICAGAO

AGENCIA CORVO
Lisboa — Julho 2014-Agosto 2018

Como Consultor de Comunicagdo na Agéncia Corvo desempenhei varias fungdes,
nomeadamente de prospeccdo de novos clientes, recepcdo e gestdo de briefings criativos,
fungdes de copywriter, bem como de gestdo de planos de comunicagdo, lidando diariamente
com os Departamentos de Marketing ou Comerciais e mantendo o contacto directo com
fornecedores.

Algumas marcas geridas: Artiach; Athenas Seguros; Bocadelia; Chas Tley ; Clementoni Portugal;
Coisas de Ler Editora; Electrolux; Espordo; Gelfina; Koala; La Piara; Maria Saudade; Montiqueijo;
Moreme Solar; Piriuki; Platano Editora; Yonest — True Yogurt;

Laboratérios Baldacci - Lauroderme; Panrico; Embelleze.
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FORMACAO

Competéncias
Comunicagao XYY YYY YY)
Proatividade (XYY YYYY YY)
Estratégia XYY YYYYY Y
Relagao
interpessoal eeo0000000
Idiomas
Portugués XYY YY)
Inglés XYYYYY)
Espanhol XYYy’
Plataformas
Wordpress YYYYYYY)
Redes Sociais YYYYYY)
Excel YYYYYY)
Powerpoint e000000000
Indesign XYY Y]
Photoshop ecoo

ESPECIALIZACAO EM SEO E SEM
EDIT - Disruptive Digital education - Out. 2017- Out. 2017

Especializagdo em técnicas de SEO e SEM de nivel avangado

DIGITAL MARKETING & STRATEGY
Edit - Disruptive Digital Education - Set. 2017- Fev. 2017

O programa Digital Marketing & Strategy é destinado a profissionais de marketing e
comunicagdo.

Ao frequentar este curso adquiri (e consolidei) competéncias de compreensdo de
como se da o processo estratégico, competéncias e ferramentas de Search &
Analytics, competéncias e metodologias de email marketing e social media, bem
como técnicas criagdo de campanhas de media e suportes especificos.

Plano disciplinar de Digital Marketing & Strategy:
- Estratégia Digital

- Sites e Plataformas

-SEO e SEM

- Métricas e Analytics

- Email Marketing

- Mobile Marketing

- Display Advertising

- Social Media

COMUNICACAO E CULTURA
Faculdade de Letras da U.L. - Set. 2008- Dez. 2013

Licenciatura em Ciéncias da Cultura, especializacdo em
Comunicagao e Cultura



