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Sobre mim

EXPERIENCIA

Profissional de Marketing Digital com mais
de 10 anos de experiéncia na definicdo e
execucdo de estratégias de comunicagao
para marcas lideres no setor automovel
(Importancdo e Retalho)

Ao longo da carreira, desenvolvi campanhas
integradas com foco em captagdo de leads,
experiéncia do cliente e performance
multicanal. Especializado em SEO, CRM,
social media e eventos, sou um elo eficaz
entre Dire¢do, Vendas e Pds-Venda, com
visdo estratégica e forte orientagdo para
resultados

RESPONSAVEL DE MARKETING

DPTO. DE MARKETING E COMUNICACAO - MOTOR 7

Lisboa — Janeiro de 2022 — Até ao momento
Responsdvel pela definigdo e implementagdo da estratégia de marketing e
comunicagdo da Motor 7, concessionario multimarca no setor de Motociclos,
representante de marcas como Yamaha, BMW Motorrad (Reparador Autorizado),
Zontes e Kymco.

- Atuagdo como ponto de ligagdo entre Diregdo, Vendas e Pds-Venda, garantindo
alinhamento estratégico e operacional das acdes de marketing;

- Desenvolvimento e gestdo de conteldos para o website institucional e redes
sociais, orientados para conversdo e refor¢o de notoriedade;

- Planeamento e execugdo de campanhas de captagdo de leads, com
acompanhamento da jornada do cliente até a venda;

- Monitorizagdo e analise de KPIs comerciais, de marketing e de satisfacdo do
cliente, com reports periédicos a Dire¢do;

- Garantia do cumprimento das normas gréficas e guidelines das marcas
representadas, assegurando consisténcia de imagem;

- Coordenagdo de eventos promocionais e institucionais da marca, com impacto
direto na geragdo de oportunidades comerciais.

ASSISTENTE DE MARKETING E RESPONSAVEL DE CRM
DPTO. DE APOS-VENDA FCA PORTUGAL — FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES

Lisboa — Ago. 2018 — Jun. 2019 / Abr. 2020 — Dez. 2021

Responsavel por definir e executar a estratégia de CRM da area de Apds-Venda, com
foco na retencgdo de clientes, personalizagdo da comunicacgdo e reforgo da fidelizagdo
a marca.

- Planeamento e execugdo de campanhas segmentadas de email marketing, com
impacto mensuravel na frequéncia de visitas as oficinas oficiais;

- Implementag¢do e manutengdo de conteudos digitais nas plataformas After-Sales
das marcas Fiat, Abarth, Alfa Romeo, Jeep, Lancia e Fiat Professional;

- Parametrizacdo e gestao de fornecedores e artigos promocionais para a rede de
concessionarios, garantindo consisténcia de comunicagdo e controlo de custos;

- Criagdo de dashboards de performance comercial e de satisfagdo do cliente,
apoiando a Dire¢do na tomada de decisGes estratégicas

- Adaptagdo e implementagdo de materiais de comunicagdo para campanhas
promocionais nacionais, respeitando a identidade global das marcas do grupo;

- Gestdo e atualizacdo de conteldos nas redes sociais e websites After-Sales, com
foco em performance organica e trafego qualificado;

- Suporte a conformidade com o RGPD em bases de dados e ferramentas de CRM,
contribuindo para uma comunicagdo mais ética e eficaz;

- Apoio na produgdo grafica e tradugdo de materiais através de ferramentas de
design (InDesign, Photoshop).

TECNICO DE MARKETING

GRUPO JAP - JAPAUTOMOTIVE & VESAUTO
Lisboa — Junho de 2019 — Abril de 2020

Integrado no Departamento de Marketing do Grupo JAP, fui destacado para apoiar
estrategicamente as equipas comerciais das concessdes Renault e Dacia (Norte e Sul),
atuando como elo entre a sede, os pontos de venda e o importador Renault Portugal.
- Analise de performance comercial e pés-venda, com reporte de KPIs e propostas de
acoes corretivas;

- Contribuicdo para o planeamento estratégico de marketing local, garantindo
alinhamento com as metas comerciais e guidelines da marca;

- Gestdo da relagdo com o importador Renault Portugal, assegurando a aplicagdo local
de campanhas e iniciativas nacionais;

- Coordenagdo de eventos promocionais e institucionais em colaboragdo com o
Departamento de Eventos, focados na ativagdo da marca e captagdo de leads;

- Apoio a comunicagao digital e a produgdo de materiais de ponto de venda adaptados
as realidades regionais.
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NUumeros

EXPERIENCIA (continuacio)

Captacao de Leads:

Além da captacdo de leads, tenho
procurado estratégias que otimizem a
conversdo das mesmas, desde 2022
direta (captacdo) e indiretamente
(conversdo) essas estratégias de
permitiram ser responsavel pelo
faturado de 20% do Departamento
Comercial da Motor 7

Experiéncia do Cliente:

Desde a entrada na equipa Motor 7
gue sou chamado a apoiar o
Departamento de Qualidade aquando
alguma situacdo mais sensivel. Mais
recentemente, desde Janeiro de 2025,
acompanho os indices de qualidade do
Departamento Técnico BMW Motorrad
da Motor 7, onde desde entéo
deixdmos de figurar na 122 posicéo
de ranking de NPS de toda a Rede,
passando a ocupar o 4° lugar
nacional.

CONSULTOR DE COMUNICAGAO

AGENCIA CORVO
Lisboa — Julho 2014-Agosto 2018

Enquanto Consultor de Comunicagdo em agéncia, fui responsavel pela gestdo de
clientes de diversas areas (alimentagdo, educagdo, beleza, consumo), atuando no
planeamento estratégico, redagao criativa e gestdo operacional de campanhas.

- Gestdo de contas e contacto direto com clientes e fornecedores, assegurando
uma resposta eficaz aos desafios e prazos;

- Elaboragdo de briefings criativos e desenvolvimento de conceitos de
comunicagdo para campanhas multicanal;

- Criagdo de conteudos para imprensa, redes sociais e campanhas publicitdrias
(copywriting);

- Planeamento e acompanhamento de planos de comunica¢do ajustados aos
objetivos comerciais de cada marca;

Algumas marcas geridas: Artiach; Athenas Seguros; Bocadelia; Chas Tley ;
ClementoniPortugal; Coisas de Ler Editora; Electrolux; Espordo; Gelfina; Koala; La
Piara; Maria Saudade; Montiqueijo; Moreme Solar; Piriuki; Platano Editora; Yonest
—True Yogurt; Laboratérios Baldacci - Lauroderme; Panrico; Embelleze.

Competéncias FORMACAO

Comunicagao 000000000
Proatividade Y X
Estratégia
Relacdo Especializacdo em técnicas de SEO e SEM de nivel avancado

ESPECIALIZAGAO EM SEO E SEM

EDIT - Disruptive Digital education - Out. 2017- Out. 2017
YYYYYYY Y Y

Interpessoal Y Y Y YYYY X Y
P DIGITAL MARKETING & STRATEGY
Edit - Disruptive Digital Education - Set. 2016- Fev. 2017
O programa Digital Marketing & Strategy é destinado a profissionais de marketing e
comunicagao.
Ao frequentar este curso adquiri (e consolidei) competéncias de compreensdo de
I d io mas como se da o processo estratégico, competéncias e ferramentas de Search & Analytics,
competéncias e metodologias de email marketing e social media, bem como técnicas
criagdo de campanhas de media e suportes especificos.
n Plano disciplinar de Digital Marketing & Strategy:
Portugués XYY Y Y Y YY)
. - Estratégia Digital
Inglés YYYYYY) _
- Sites e Plataformas
Espanhol XYYy
-SEO e SEM
- Métricas e Analytics
- Email Marketing
- Mobile Marketing
Plataformas - Display Advertising
- Social Media
Wordpress YYYYYYY)
Redes Sociais eeeeeee COMUNICACAO E CULTURA
Excel 0000000 Faculdade de LetraS da U.L. - Set. 2008‘ DeZ. 2013
Powerpoint T YY XYY 1) _ _ o o
Indesign PR, Licenciatura em Ciéncias da Cultura, especializacdo em

Photoshop PP Comunicacgao e Cultura



